Довідка про роботу зі зверненнями громадян

Державної екологічної інспекції у Сумській області
за ІV квартал 2020 року
Протягом ІV кварталу 2020 року до Державної екологічної інспекції у Сумській області надійшло 78 звернень від 347 громадян. З них:
· від громадян поштою надійшло 34 звернення;
· на особистому прийомі отримано 16 звернень;
· через інші органи, установи, організації надійшло 28 звернень.
Упродовж звітного періоду Інспекція отримала 7 колективних звернень, всього до Інспекції колективно звернулось 264 особи. 
Згідно класифікації 67 з отриманих звернень є заявами, 11 – скаргами. 

Найчастіше громадяни скаржилися на порушення вимог законодавства у сфері охорони атмосферного повітря (25), водних (21) та земельних ресурсів (20), поводження з відходами (18) та небезпечними хімічними речовинами (2), на знесення/пошкодження зелених насаджень (6), лісів (4), водних біоресурсів (1), а також 8 – стосовно діяльності посадових осіб Інспекції. 
Діаграма 1

[image: image1.jpg]MHTZHHA N3 MENEMH A R ———

ounareragt hena I3
L p
o
rucctepue
.
£
acaspeons
t
nebesnewi \

WJQZ\

semensei pecypen
iy





У ІV кварталі 2020 року до Інспекції надійшло 8 повторних звернень. Серед них звернення стосовно несанкціонованого сміттєзвалища в м. Шостка біля кладовища в Лазорівському мікрорайоні, порушення природоохоронного законодавства ПрАТ "Компанія Кобзаренка", щодо викидів сполук сірчаної кислоти заводом "Хімпром", щодо повторної перевірки факту незаконного розміщення відходів та вирубки дерев в районі пам'ятника Альоші в м. Суми, забруднення повітря в Курському м/р-ні у м. Суми Сумським асфальтним заводом та Сумським цегляним заводом, про результати розгляду звернення гр. Сонцева А.В. з приводу проведення перевірок корпорацій "Садко",  ТОВ Садко " та " Слов'янські сауни ", щодо надання відповіді стосовно анулювання дозволу на викиди ТОВ "Агропартнери-2009".
В ході опрацювання звернень знаходили підтвердження зазначені у них факти, зокрема: щодо порушень в діяльності підприємств: ТДВ "Племзавод "Михайлівка", СФГ "Лан" та ФГ "Успенське 1" (Буринський район), ТОВ "Яструбщанське", ФГ "Люба" в с. Верхня Сагарівка Буринського району, ТОВ "Агрофірма "Орлівська" в с. Орлівка та ТОВ "Агрофірма "Світанок" в с. Усок Ямпількського району, ТОВ "Агрофірма ім.Чапаєва" в с. Слоут Глухівського р-ну; щодо забруднення атмосферного повітря від діяльності СФГ "КОРХ"; про вирубку дерев вздовж дороги до с. Коханівка від траси Конотоп - Суми до с. Коханівка; щодо звалища відходів в районі пам'ятника Альоші в м. Суми; щодо забруднення атмосферного повітря від діяльності ТОВ "Маяк" в с. Боромля; щодо розорювання прибережної смуги р. Вир; щодо скидання стічних вод за межі території від автомийки ФОП Шелегеда П.М.; щодо несанкціонованого розміщення небезпечних відходів в с. Старе Село та перевірки СТОВ "Агрокомбінат "Тепличний" та ТОВ "Сумиполімербуд" у зв'язку із численними порушеннями при поводженні з небезпечними відходами.
За результатами таких перевірок було вжито відповідні заходи реагування (матеріали направлялись до правоохоронних органів, порушників притягнуто до адміністративної відповідальності, розраховано збитки, надано обов’язкові до виконання приписи щодо усунення виявлених порушень, тощо).
І навпаки, не підтвердились порушення при опрацюванні фактів, викладених у зверненнях щодо зливання нечистот транспортом КП "Тростянецькомунсервіс" Тростянецької міської ради та щодо жорстокого поводження з тваринами у притулку в м. Білопілля, щодо порушень в діяльності СФГ "Вікторія" в с. Піски Буринського району, ПП "Рубін" та ФГ "Іскрівщинське", щодо незаконності вирубки плодових дерев по вул. Некрасова в м. Шостка, не підтвердились також факти порушення природоохоронного законодавства з боку посадових осіб Гетьманського національного природного парку в межах його території та факти незаконності рубки дубів на Глухівщині.
Загалом за ІV квартал 2020 року Інспекцією опрацьовано 73 звернення, результати розгляду яких такі:
· 33 - вирішено позитивно;

· 20 - відмовлено у задоволенні (через відсутність у зверненнях назви суб’єкта господарювання, недопуск до перевірки, відсутність керівництва, та ін.);

· 15 - дано роз’яснення;
· 3 - направлено за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян»;
· 2 звернення що не підлягали розгляду відповідно до статей 8 і 17 Закону України «Про звернення громадян».
Станом на 05.01.2021 на розгляді та на контролі в Інспекції залишається 5 звернень, отриманих у І V кварталі 2020 року, термін опрацювання яких ще не завершився.
3 звернення опрацьовані з порушенням встановлених термінів.
Крім того, протягом ІV кварталу 2020 року на Гарячу лінію Інспекції надійшло 22 звернення громадян, з них 21 відпрацьовано (14 – вирішено позитивно, 5 – відмовлено у задоволенні, 1 – надано роз’яснення, 1 – переслано за належністю), ще 1 звернення залишається в роботі, термін якого ще не закінчився. Відповіді на 4 звернення надані з порушенням встановленого терміну – 30 календарних днів.
