Довідка про роботу зі зверненнями громадян

Державної екологічної інспекції у Сумській області
за І квартал 2020 року
Протягом І кварталу 2020 року до Державної екологічної інспекції у Сумській області надійшло 40 звернень від 146 громадян. З них:
· від громадян поштою надійшло 16 звернень;
· на особистому прийомі отримано 6 звернень;
· через інші органи, установи, організації надійшло 18 звернення.
Упродовж звітного періоду Інспекція отримала 4 колективних звернення, всього до Інспекції колективно звернулось 110 осіб. 
Згідно класифікації 37 з отриманих звернень є заявами, 2 – скаргами, 1 – пропозиція. 

Найчастіше громадяни скаржилися на знесення/пошкодження зелених насаджень – 29, на порушення вимог законодавства у сфері охорони атмосферного повітря (9), поводження з відходами (8), лісів (7), водних ресурсів (6), земельних ресурсів (5) та ін.
Діаграма 1

[image: image1.jpg]AisnbHicTs nocanosux ocib [EI,

PUBHi pecypcn rpomagCekx McneKTopis
1 1
atmocbepre nosiTpa
e s
7
Bogi pecypen
senen 5
Hacammennn
29
o emensipecypen

s

noBoAMEHHA 3 BiK0ARMM
8




У І кварталі 2020 року до Інспекції надійшло 3 повторних звернення. Серед них звернення: щодо незаконної рубки соснового лісу в с. Добрянське Великописарівського району, щодо падіння рівня води в р. Есмань внаслідок несанкціонованого забору води рибцехом «Есмань», щодо порушень при поводженні з відходами КП «Недригайлівський речовий ринок».
В ході опрацювання звернень знаходили підтвердження зазначені у них факти, зокрема: щодо вирубки дерев біля водойми ГО рибалок-любителів «Україна» неподалік смт. Велика Писарівка та знесення зелених насаджень в смт. Миколаївка Білопільського району, щодо несанкціонованих сміттєзвалищ в с. Штепівка Лебединського району.

За результатами таких перевірок було вжито відповідні заходи реагування (матеріали направлялись до правоохоронних органів, порушників притягнуто до адміністративної відповідальності, розраховано збитки, надано обов’язкові до виконання приписи щодо усунення виявлених порушень, тощо).
І навпаки, не підтвердились порушення при опрацюванні фактів, викладених у зверненнях щодо рубки здорових дерев на березі р. Псел в районі автомобільного моста з вул. 20 років Перемоги, щодо масової рубки дерев в прибережній захисній смузі р. Вир в смт. Улянівка 
Загалом за І квартал 2020 року опрацьовано 28 звернень, результати розгляду яких такі:
· 7 - вирішено позитивно;

· 13 - відмовлено у задоволенні (у тому числі 6 – по причині неотримання погодження на проведення позапланової перевірки);

· 2 - дано роз’яснення;
· 2 - направлено за належністю відповідно до статті 7 Закону України «Про звернення громадян»;
· 3 звернення не підлягали розгляду відповідно до статті 8 Закону України «Про звернення громадян»;

Станом на 06.04.2020 на розгляді та на контролі в Інспекції залишається 12 звернень, отриманих у І кварталі 2020 року, термін опрацювання яких ще не завершився.
Крім того, протягом І кварталу 2020 року на Гарячу лінію Інспекції надійшло 19 звернень громадян, з них 15 відпрацьовано (7 – вирішено позитивно, 7 – відмовлено у задоволенні, 1 – надано роз’яснення), ще 4 звернення залишаються в роботі, термін яких ще не закінчився.
